PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

VE SU DUNG DICH VU NGAN HANG TRUC TUYEN PVCOMBANK BUSINESS

Piéu 1 : Pham vi ap dung

Diéu khoan va diéu kién ap dung ddi voi khach hang doanh nghiép sir dung cac dich vu Ngan

hang dién tir cia PVcomBank va xac thuc giao dich bang phwong phap Smart OTP.

Piéu 2 : Giai thich tir ngir

1.

Ngan hang/NH : La Ngan hang Thuong mai C6 phan Dai Ching Viét Nam, goi tit la
PVcomBank.

Khach hang/KH : La T6 chiic dugc thanh 1ap va hoat dong hop phép theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam, bao gdom: té chirc 1 phap nhan, doanh nghiép tu nhan va céac t6 chic
khac dap ung cac diéu kién do PVcomBank quy dinh va st dung cac san pham, dich vu
cua PVcomBank.

PVcomBank Smart OTP : La tng dung dugc phét trién bai PVcomBank, cai dt trén
dién thoai di dong ciia khach hang va dugc str dung dé xac thuc giao dich trén cac kénh
Ngan hang dién tir cia PVcomBank.

PV Advanced OTP : 1 ing dung duoc phét trién boi PVcomBank. Cho phép Khach
hang phé duyét céc giao dich cua Doanh nghiép dugc khai tao tir PVcomBank Business
bao gom : Giao dich Chuyén khoan (Trong Hé thdng, Ngoai hé théng, Binh ky, 24/7,
L6/Luong, Ngoai t€); Giao dich Thanh toan (Hoa don, Nap thé Dién thoai); Dich vu Thé¢;
Dich vy Tién gui; va Dich vu PVcomBank Smart OTP.

Hé théng dich vu ngan hang truc tuyén PVcomBank Business (sau diy goi 12 hé
théng PVcomBank Business): 1a hé théng cong nghé cia PVcomBank hoic hé thng
cdng nghé duoc PVecomBank chap thuan sir dung dé cung cap dich vy PVcomBank
Business t6i khach hang, trong d6 bao gdm cac phuong tién dién tir phuc vu cho viéc
cung cap dich vu PVcomBank Business, hé théng xtr Iy cac giao dich dugc PVcomBank
st dung d¢é giao tiép voi khach hang va qua d6 cung ng céc san pham, dich vu ngan
hang cho khéach hang thong qua Internet, mang vién thong...

Dich vu ngan hang truc tuyén PVcomBank Business (sau day goi la PVcomBank

Business): 1a dich vu cua PVcomBank, nham mang dén cho khach hang mét phuong
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thirc giao dich truc tuyén an toan va tién loi. Véi dich vu nay khach hang cé thé thuc hién
cac giao dich truc tuyén voi PVcomBank tai bat ky thoi diém va dia diém nao théng qua
thiét bi dién tur co két ndi Internet ma khong can truc tiép ¢én PVcomBank.

OTP (One Time Password) : L& mat khau sir dung mét 1an, do hé théng Smart OTP sinh
ra, str dung dé xac thuc giao dich truc tuyén cua Khach hang. OTP dwoc ¢ng dung
PVcomBank Smart OTP sinh ra ngau nhién khi phét sinh giao dich, c6 hiéu lyc trong
khoang thoi gian xac dinh theo quy dinh cua Ngan hang trong tirng thoi ky.

PIN : La ma s6 do khach hang cai dat, duoc st dung dé xac nhan quyén truy cap, sir
dung, thay doi va tao ma xac thuc trong tng dung Smart OTP.

Thei gian xir ly giao dich : Thoi gian xu ly cac giao dich dién tir do Khach hang chu
dong guri yéu cau.

Khach hang duoc thyc hién giao dich 24 gio trong ngay va 07 ngay trong tuan.
PVcomBank s& guri thdng b4o ngay cho Khéch hang ngay khi c¢é yéu cau tir phia Khach
hang. Trén théng béo giao dich cudi ky, ddi véi nhitng giao dich nhan duoc sau thoi gian

chay xtr Iy cudi ngay sé duoc hé théng PVcomBank coi la giao dich caa ngay tiép theo.

Piéu 3 : Quyeén cia Khach hang

o gk~ w b E

Cai dit, dang ky dich vu Smart OTP.

Thiét lap va thay doi phuong thirc bao vé Smart OTP qua ma PIN

Chuyén dbi thiét bi cai dat Smart OTP.

Huy dang ky xac thuc bang Smart OTP.

Xo4a ung dung Smart OTP khi chua huy dang ky phuong thuc xac thuc nay.

Yéu cau PVcomBank cung cap cac thong tin ding ky st dung, yéu cau kho&/méa
khoa/kich hoat lai phuong thirc xac thuc theo thu tuc dang ky cap nhat ma PVcomBank
quy dinh. PVcomBank s& thuc hién yéu cau caa Khach hang sau khi tién hanh kiém tra

va chap nhan yéu cau nay.

Piéu 4 : Trach nhiém ciaa Khach hang

1.

Bao dam thiét bj cai dat Smart OTP an toan. Khong dugc sir dung cac thiét bi di can
thiép vao quyén quan tri thiét bi (admin) thdng qua céc bién phap nhu Jailbreak (trén hé
diéu hanh iOS) hoic Root (trén hé diéu hanh Android); thiét bi cai dat cac tng dung bén



10.

thir ba khong duoc phat hanh trén cac kho wng dung chinh thdng cua céac hé diéu i0S
(App Store), Android (Google Play).

Khoéng tiét 16 phuong thire bao vé Smart OTP (ma PIN) va ma xac thuc OTP cho bit ky
nguoi nao.

Thoéng bao ngay cho Ngan hang thdng qua Hotline hoac céc chi nhanh, phong giao dich
khi phét hién hoic nghi ngo cac thong tin tén ding nhap, mat khau, phwong thirc bao vé
Smart OTP (mé& PIN, van tay, nhan di¢n khudn mat), ma OTP bi 16.

Chiu trach nhiém hoan toan trong trudng hop giao cho mot ngudi kiém soét nhidu hon
mot vai tro trong Doanh nghiép

Chiu trach nhiém hoan toan vé viéc cai dit tng dung Smart OTP trén thiét bi di dong
duogc xac thuc bang ma kich hoat guri vé sb dién thoai ding ky PVcomBank Business cua
Khéch hang

Chiu trach nhiém hoan toan vé viéc bao quan va st dung tén dang nhap, mat khau, cac
thong tin lién quan dén Smart OTP ké tir khi dugc Ngan hang cung cip. Khach hang phai
thong bao ngay cho PVcomBank dé kip thoi xir 1y khi tén truy cap, mat khau hoac cac
yéu té dinh danh khéc bi mat, danh cap, bi 16 hoic nghi bi danh cap, dong thoi khach
hang phai chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai, ton that va cac rui ro khac trude khi thong
bé&o cho PVcomBank

Tuén tha ding hudéng dan vé bao mat dugc Ngan hang ban hanh, sira doi theo tirng thoi
ky khi str dung cac dich vu Ngéan hang dién tir cia PVcomBank.

Khéch hang thira nhan rang bat cir hanh dong truy cap nao vao dich vu Ngan hang dién tir
va bang tén truy cap véi dung mat khau va/hoic céc yéu té dinh danh khac do
PVcomBank cap cho Khach hang déu duoc coi la Khach hang truy cap.

Tin nhin duoc coi 1a da giri cho Khach hang néu viéc giri tin nay da duoc thuc hién boi
nha cung cép dich vu bat ké khach hang c6 thuc su nhan dugc tin nhan hay khéng.

Khi ¢ nhu cau nging sir dung phuong thirc xac thyc, Khach hang c6 trach nhiém thong
bao cho PVcomBank bang mét trong cac hinh thire sau theo quy dinh cua PVcomBank
trong tirng thoi ky, bao gdm: Lién hé diém giao dich hop phéap cia PVcomBank, yéu cau
trén iing dung PV Advanced OTP hoac goi dién thoai t&i Hotline cia PVcomBank.



11. Khéch hang chiu trach nhiém ap dung moi bién phép hop ly nham dam bao an toan, thiét

bi két ndi, phan mém hé théng truy cap, phan mém tng dung... do Khach hang st dung

nhiam kiém soat, phong ngira va ngin chin viéc st dung hoc truy cap trai phép dich vu.

Piéu 5 : Quyen cia Ngan hang

1.

Yéu cau Khach hang cung cip thong tin ca nhan khi thuc hién cac yéu ciu lién quan dén
dich vu PVcomBank Smart OTP.

C6 quyén ngirng cung cap hozc cham dat dich vu ma khéng can c6 sy dong y caa khach
hang trong truong hop vi pham cac quy dinh vé Diéu khoan va diéu kién s dung dich vy
PVcomBank Smart OTP.

Khi khach hang khiéu nai dich vu qua hotline hoic chi nhanh, phong giao dich, Ngan
hang c6 quyén ghi &m cudc goi, luu trit thong tin khach hang dé xur ly céc van dé phét
sinh néu co.

Phi dich vu duoc PVcomBank cong bé tirng thoi ky.

Khéch hang uy quyén cho PVcomBank dugc quyén ty dong trich ng phi sir dung dich vu
trén bat ky tai khoan ndo mé tai PVcomBank dé thanh toan. Phi dich vy dugc thu trudc
hoac sau hoac ngay khi phét sinh giao dich tuy vao tirng loai hinh dich vu PVcomBank
cung cap.

PVcomBank dugc quyén thay ddi ndi dung cac diéu kién, diéu khoan nay bang céach gui

thong bao thay d6i cho Khéch hang.

Piéu 6 : Trach nhi¢m ciia Ngan hang

1.

Cung cap dich vy, dam bao an toan thong tin giao dich, théng tin xac thuc giao dich cua
Khéch hang.
Huéng dan, hd tro khach hang sir dung dich vy, khiéu nai lién quan néu co.
PVcomBank khdng chiu trach nhiém ddi véi nhitng thiét hai, tén that do Khéch hang
phét sinh trong qua trinh st dung dich vy, trir phi nhitng thiét hai, ton that nay 1a do 15i cé
y cua PVcomBank.
PVcomBank khdng chiu trach nhiém ddi véi nhitng thiét hai truc tiép hoac gian tiép ma
Khach hang phai chiu phat sinh ti/hoac do :

- Viéc Khach hang dé mat hoac 16 théng tin truy cap, mat khau hoic céc yéu tb

dinh danh khac PVcomBank cung cap.



- Viéc tin nhin duoc thuc hién bai 1 bén tha ba ma bén thir ba da thuc hién viéc két
ndi thiét bi cua ho t6i sé dién thoai ma khach hang da dang ky

- Sy gian doan caa hé thong trong qua trinh cung cap dich vu do cac nguyén nhan
ngoai kha ning kiém soat hop ly ciia PVcomBank, bao gdm nhung khong gidi
han dich vu dang ning cap, 161 dudng truyén caa nha cung cap dich vu Internet,
hé thng cua bén thir ba tham gia, cac gian doan bat kha khang ...

- Thiét bi caa Khach hang bi ngudi khéc st dung ma duoc sy dong y hodc khdng
duoc sy ddng y cua khach hang

5. Tat ca cac chi dan thanh toan do Khach hang giri yéu cau duoc coi 1a khéng huy ngang.
Truong hop can thém thdng tin vé dich vy, Quy khach vui 1ong lién hé :
Trung tdm Cham soc khach hang (PVcomBank Call Center).
Hotline : 1900555592.

Hoac Email : pvb@pvcombank.com.vn
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